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Il patrimonio dei dati: come sfruttarlo al meglio

� Il patrimonio dei dati gestiti in CSI

� I dati: una risorsa da non sprecare

� I dati nel piano di sviluppo ICT della Regione Piem onte
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� I dati nei progetti ICT della Sanità della Regione Piemonte



Il patrimonio dei dati: come sfruttarlo al meglio
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Il patrimonio dei dati: come sfruttarlo al meglio

Il dominio su cui opera il CSI-Piemonte

più di 1900 servizi rilasciati
oltre 320 servizi presenti sui
portali istituzionali

grande quantità di 
dati e di servizi

gestiti per la 
PA piemontese

oltre 150.000 pagine nei siti
web degli enti consorziati
200.000.000 accessi ai siti in
un anno

4,5 milioni cittadini piemontesi
500.000 imprese piemontesi
65 enti pubblici consorziati in Piemonte
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portali istituzionali

più di 1000 banche dati operazionali (1,5Tb),
più di 120 basi dati decisionali (2Tb),
più di 1400 basi dati territoriali
oltre 20 Gb di dati testuali di leggi e atti amministrativi
oltre 3 milioni di oggetti catalogati del patrimonio culturale, librario,
naturalistico e archivistico

PA piemontese un anno



Il patrimonio dei dati: come sfruttarlo al meglio
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Patrimonio informativo gestito dal CSI-Piemonte

Tavole Basi Dati
Regione Piemonte 40.407    835
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N.B. alcune basi dati sono classificate in più argomenti

Il CSI favorisce
l'interscambio dei dati

e l’integrazione dei sistemi 
informativi degli Enti

Regione Piemonte 40.407    835
Provincia Torino 6.232      106
Comune di Torino 18.510    202
Altri enti 9.486      63
Totali 74.635    1.206      
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Il patrimonio dei dati: come sfruttarlo al meglio

Il ciclo di vita dei dati della PA

Caricamento delle informazioni Popolamento delle banche dati
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Scorrimento dei dati in
superficie: accesso via web

Scorrimento sotterraneo dei
dati : accesso a servizi



Il patrimonio dei dati: come sfruttarlo al meglio

� di associazione di strati semantici ai dati, ai fini di aumentarne la comprensione e la ritrovabilità (modelli
concettuali, ontologie, metadati descrittivi, tecnici, relativi alla qualità del dato, di privacy)

� di identificazione delle fonti primarie dei dati (master data management e identificazione delle

Le fasi del ciclo di vita dei dati della PA
E’ importante governare il "Ciclo"Ciclo didi vitavita deidei dati"dati" (Information(Information LifecycleLifecycle
Management")Management") ,, ovvero delle diverse fasi del processo di gestione del dato:
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� di identificazione delle fonti primarie dei dati (master data management e identificazione delle
anagrafiche di riferimento)

� di acquisizione del dato alla fonte (sia essa esterna che interna)
� di validazione dei dati
� di trattamento ed elaborazione del dato
� di esposizione del dato verso diversi fruitori con diversi meccanismi (meccanismi batch, bus di

integrazione, ETL, ecc.) ma con regole di trattamento condivise
� all'interno di una stessa amministrazione
� verso altre PA
� su siti web
� verso l'esterno della PA (riuso dati pubblici)

� di gestione dell'accesso al dato in funzione del profilo del fruitore e di esposizione/gestione dei diritti
d'uso dei dati (licenze)

� di ricerca nei dati, con l'ausilio dello strato semantico, sia in modalità web (motori di ricerca semantici)
che a servizi (web semantici)



Il patrimonio dei dati: come sfruttarlo al meglio

Perché è importante “governare” il ciclo di vita dei dati?
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Le informazioni di un’azienda tendono a crescere del 30% ogni anno

Le informazioni sono sempre più differenziate, ovvero accanto alle
informazioni di tipo strutturato stanno espandendosi molto le informazioni di
tipo non strutturato

Con le architetture a servizi i dati sembrano passati in secondo piano. Ma
Forrester riferisce che le aziende che sono arrivate al 3-4° progetto basato
su SOA, si sono accorte che se non governano i dati, la SOA rischia di fallire



Il patrimonio dei dati: come sfruttarlo al meglio

La globalizzazione……. dei dati!
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Si è passati da una vista centrata sulla 
qualità “locale” dei dati finalizzata al 
singolo uso, ad una vista “allargata” 
della qualità del dato da distribuire
ovunque serva, all’interno dell’ente che 
lo ha prodotto o a chiunque ne debba 
fare uso.



Il patrimonio dei dati: come sfruttarlo al meglio

Quali indicazioni dall’Europa?
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Il patrimonio dei dati: come sfruttarlo al meglio

Alcuni spunti dall’InfoDay su Intelligent Informati on Management  
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Il patrimonio dei dati: come sfruttarlo al meglio
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Il patrimonio dei dati: come sfruttarlo al meglio

Piattaforme

� L’orientamento delle grandi pubbliche amministrazioni è
attualmente quello di organizzare piattaforme
tecnologiche cui altre pubbliche amministrazioni anche
di piccola dimensione ed imprese del territorio vengono
invitate a partecipare.
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� Lo sviluppo di piattaforme comuni rappresenta una
condizione istituzionale , prima ancora che meramente
tecnologica, per garantire la complementarità, la
compatibilità e l’interoperabilità delle diverse tecnologie e
innovazioni.



Il patrimonio dei dati: come sfruttarlo al meglio

Modello a tendere del SIRe
 

SISTEMI APPLICATIVI 

Sistemi 
Contabili 

Lavoro, FP, 
Istruzione 
 

Gestione 
risorse 
umane 

Turismo e 
commercio 
 

Logistica e 
Trasporti 
 

Agricoltura Territorio Cultura 
 

Innovazione  
e Ricerca  

SUPPORTO ALLA PIANIFICAZIONE STRATEGICA 

Salute 
 

Opere 
Pubbliche 

Atti Attività 
Produttive 

Portale 
aziendale e 
siti 

Politiche 
Sociali 
 

Patrimonio Ambiente ed 
energia 

 

Governo del 
territorio 

Governo 
delle entrate 

Valutazione e Monitoraggio  
degli investimenti Pubblici 

Analisi del 
contesto 

Valutazione e monitoraggio 
delle performance interne 
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INFRASTRUTTURE 

BASI INFORMATIVE TRASVERSALI 

PIATTAFORME TRASVERSALI (BUSINESS) 
 
 
 

SERVIZI ICT DI BASE 

Gestione Processi 
BPM, Piattaforma 
Documentale 

Integrazione 
SOA 

Identità 
Digitale 

Sistema Unificato 
di Comunicazione 

SIGR  
SigmaTer Piemonte 

Server Farm 
Gestione postazioni di lavoro 

WiPie  

Catasto Basi dati per il 
supporto decisionale 

Anagrafi dei soggetti giuridici ed economici AAEP, CIA, 
Anag. Studenti, STAS, AURA, Indirizzario PA, Anag. Ambientale 

Contact 
Center 

Basi dati 
geografiche 

WEB 2.0 Comunicazione 
e collaboration 

eLearning 

Codifiche 
Trasversali 

BI  

BANDI PRENOTAZIONI  PRATICHE INFOMOBILITA°  ACTA 

MOTORE 
PAGAMENTI  

EPROCUREMENT 
eCommerce 

PORTALI DI SERVIZIO 
Rupar, SP, Intranet 



Il patrimonio dei dati: come sfruttarlo al meglio

� Infrastrutture – si tratta dell’insieme di piattaforme elaborative e sistemi 
operativi e di comunicazione su cui poggiano le applicazioni

� Basi informative trasversali – sono le piattaforme di basi dati di tipo 
trasversale e relativi servizi di interrogazione

� Servizi ICT di base - le componenti che assicurano i servizi di base, 
garantiscono la sicurezza, la comunicazione e la collaborazione, la 
pubblicazione di informazioni e la gestione dei contenuti, l'integrazione, la 

Componenti trasversali
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pubblicazione di informazioni e la gestione dei contenuti, l'integrazione, la 
business intelligence

� Piattaforme trasversali (business) – sono le componenti che forniscono 
servizi tematici trasversali a più materie

� Sistemi applicativi – si tratta delle piattaforme di materia che forniscono i 
servizi specifici di ogni comparto regionale

� Supporto alla pianificazione strategica – le componenti che costituiscono il 
supporto al governo sia del sistema informativo sia del Piemonte



Il patrimonio dei dati: come sfruttarlo al meglio

Framework for Enterprise Information Management
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Il patrimonio dei dati: come sfruttarlo al meglioLivello interno alla 
PA (sezione PA)

Livello interno 
alla Regione 

(sezione Regione)

GOVERNO CONTENUTI DIGITALI

Basi Dati
Decisionali
Regole di estrazione, 
integrazione e validazione dei 
dati

Condivisione Dati PA

Riuso Dati Pubblici
Gestione delle licenze d’uso
Servizi di abbonamento a dati

Interscambio
Governo dati per la 
SOA

Regole 

Livello esterno
alla PA 

(sezione pubblica)

Portale di Valorizzazione e 
Accesso ai Dati Pubblici

Livello interno alla PA 
(sezione PA)

Data Governance per la PA in Piemonte: schema gener ale
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Basi Dati Operazionali

Gesione anagrafiche di riferimento (Master Data Management)

Qualità dei dati (massiva e on-line)

Gestione della sicurezza e normative sui dati

Gestione del ciclo di vita delle informazioni

Gestione dati storici

Metadati
Repository, Semantica e ontologie

Certificazione qualità dei dati

Regole di fornitura e fruizione dei dati

Regole di accesso ai dati 

Regole 
condivise di 

trattamento dati



Il patrimonio dei dati: come sfruttarlo al meglio

Basi Dati
Decisionali

Condivisione Dati PA

Basi Dati Operazionali
Codifiche Trasversali

Data Mart Anagrafici

Riuso Dati Pubblici

Catalogo on-line e 
licenze d’’uso

Sportello Dati

Interscambio

con altre PAall’interno dell’Ente

GOVERNO CONTENUTI DIGITALI

Sistema Indicatori 
Cruscotto Direzionale

Data Mart Settoriali

Data  Mart Trasversali

Data Governance per la Regione Piemonte: schema ist anziato
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Anagrafiche di Riferimento

Documenti /Inform. testuali
· Atti Amministrativi
· Leggi
· Diagnosi e referti
· …

Localizzazioni (Basi Dati 
territoriali)
· Stradario
· Carte
· Idrografia
· …

Basi Dati Eventi
· Eventi turistici
· Eventi culturali
· Eventi sanitari
· …

Soggetti
· Persone Fisiche CIA, AURA, HR, OPESSAN
· Persone Giuridiche: AAEP, Indirizzario PA, 
STAS

Strutture
· Strutture sanitarie
· Scuole
· …

Beni
· Edilizia Scolastica
· Edilizia Sanitaria
· Catasto
· …

Codifiche Trasversali
· Limiti amministrativi
· Stati Esteri
· Coordinate Bancarie
· Attività Economiche
· Cariche societarie
· …

Altre BD Operazionali
Finanziamenti 
Pratiche ammin.
Spesa (acquisti, 
personale )
...

Cataloghi di Metadati 
InfoDir, Sitad, …

Informazioni multimediali
· Patrimonio culturale (Beni 
librari, Beni paesaggistici, …)
· Immagini medicali
· …



Il patrimonio dei dati: come sfruttarlo al meglio
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Il patrimonio dei dati: come sfruttarlo al meglio

In ambito Sanità è stato avviato il progetto
“piattaforma per la condivisione dei dati sanitari i ntegrati”

Progetto in avvio

dovrà consentire la fruizione di tutti i 
dati disponibili
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dati disponibili
e rafforzare gli strumenti di 

valutazione e di governo



Il patrimonio dei dati: come sfruttarlo al meglio

PSSR

SIRSE
Sistema Integrato 

Regionale di 
Sanità Elettronica

Piano Sviluppo
ICT Regione
2009-2011

SIS Regione

Contesto
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Sistemi 
decisionali 

esistenti

Sanità Elettronica2009-2011

Progetti 
in corso 

di sviluppo 



Il patrimonio dei dati: come sfruttarlo al meglio

Di cosa tratta ?

� Patrimonio Informativo
� Sistema ad accesso ai dati
� Dati di dettaglio, dati aggregati, indicatori …
� Report, estrazione dati, cruscotti…
� Data warehouse (magazzino di dati) 
� ….

� Sistemi decisionali
Per fare che cosa ?
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� Sistemi decisionali
� Sistemi di governo
� Sistemi di valutazione

� programmazione, 
� controllo, 
� monitoraggio, 
� valutazione, 
� analisi, 
� simulazione

A supporto delle attività di :

a supporto delle decisioni

� sia di tipo strategico a lungo termine (piani, 
politiche, leggi…), 

� sia di pianificazione a più breve termine 
(programmi, delibere, stanziamenti, budget ….),



Il patrimonio dei dati: come sfruttarlo al meglio

Il perimetro del progetto

Fabbisogni informativi

� Valutazione

� Analisi settoriali

Patrimonio
dati

Back-end Front-end

Enterprise DWH
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� Controllo Gestione/ 
spesa / costi

� Epidemiologia

� Clinici

1 2

1) Procedure di alimentazione
2) Basi dati decisionali (anonime )
3) Sistemi di accesso/fruizione (profilati, autenticati)

3



Il patrimonio dei dati: come sfruttarlo al meglio

Fabbisogni informativi

� Valutazione

� Analisi settoriali

Patrimonio
dati

Back-end Front-end

Enterprise DWH

Il SIS, il patrimonio informativo della Regione
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� Controllo Gestione/ 
spesa / costi

� Epidemiologia

� Clinici

1 2

1) Procedure di alimentazione
2) Basi dati decisionali
3) Sistemi di accesso/fruizione

3



Il patrimonio dei dati: come sfruttarlo al meglio

I contenuti informativi disponibili
� Disponibili al livello Sanità Regione gestito da CSI:

� Ricoveri
� Prestazioni specialistiche (erogate, prenotazioni)
� Farmaceutica (territoriale, ospedaliera)
� Altri flussi …
� Screening (femminile, colon)
� Cedap, IVG/AS
� Medicina Legale (certificati di morte & PABI)
� Malattie Rare
� Protesica

� Residenti
� Assistiti
� Esenzioni
� Medici
� Personale Sanitario
� Veterinari
� Strutture sanitarie
� Posti letto
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� Protesica
� Registro diabetici
� Piani attività (budget)
� Rete Oncologica, 
� SPIDI…

� Disponibili al livello regionale non gestito da CSI
� Neuropsichiatria infantile in rete (�� !���"
� Formazione dipendenti (ECM)…

� Disponibili al livello aziendale
� Stipendi dipendenti (n°operatori…)
� Vaccinazioni…

� Da altre Direzioni
� Popolazione (BDDE)
� Cause di Morte



Il patrimonio dei dati: come sfruttarlo al meglio

Catalogo Dati e Servizi : Information Directory 
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Il patrimonio dei dati: come sfruttarlo al meglio

L’enterprise DWH (Back-end)

Fabbisogni informativi

� Valutazione

� Analisi settoriali

Patrimonio
dati

Back-end Front-end

Enterprise DWH
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� Controllo Gestione/ 
spesa / costi

� Epidemiologia

� Clinici

1 2

1) Procedure di alimentazione
2) Basi dati decisionali (anonime)
3) Sistemi di accesso/fruizione (profilati, autenticati)

3



Il patrimonio dei dati: come sfruttarlo al meglio

le integrazioni potenziali
� Arricchire l’esistente

� DWH Farmaceutica
• Integrativa
• DWH file F (erogazione diretta)
• Farmaceutica ospedaliera

� DWH SDO
• Nati
• Interventi

� Nuovi settori
� DWH Dimensioni comuni

• Assistiti (da AURA)
• Medici (da Opessan)
• Strutture

� Altri Flussi
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• Interventi
• Protesi

� DWH Prestazioni specialistiche 
• Prestazioni specialistiche erogate 

(Flussi)
• Prenotazioni prestazioni 

(Sovracup)
� DWH Screening

• Screening Colon

� DWH CEDAP

� DWH Emodinamica

� DWH Rete Oncologica



Il patrimonio dei dati: come sfruttarlo al meglio

Misure per il 
calcolo di indicatori 

Medico di Base

Assistito

StruttureData mart 
Trasversali

Mondo 
Decisionale
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Il modello di riferimento: l’Enterprise Datawarehou se incrementale

Indicatori 
di sintesi
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Strutture Sanitarie

Personale sanitario

Assistibili
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Mondo 
Gestionale

Banche dati OperazionaliFlussi Regionali



Il patrimonio dei dati: come sfruttarlo al meglio

L’enterprise DWH (Front-end)

Fabbisogni informativi

� Valutazione

� Analisi settoriali

Patrimonio
dati

Back-end Front-end

Enterprise DWH
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� Controllo Gestione/ 
spesa / costi

� Epidemiologia

� Clinici

1 2

1) Procedure di alimentazione
2) Base dati decisionale (anonime)
3) Sistemi di accesso/fruizione (profilati, autenticati)

3



Il patrimonio dei dati: come sfruttarlo al meglio

Le varie funzionalità di accesso

� Interfacce di accesso differenziate per tipologie di utenza 
� Dirigente
� Funzionari
� Epidemiologi e statistici
� …..

� Accesso autonomo (self-service)
� Cruscotti / tableau de bord
� Indicatori predefiniti
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� Indicatori predefiniti
� Indicatori costruiti dinamicamente 
� Report predefiniti (Tabelle, Grafici, Mappe, …)
� Report dinamici (Tabelle con impostazioni righe/colonne/filtri)
� Scarico dati (Excel, formato testo, formato Word o Pdf, …)
� Analisi statistiche evolute (ricerca di correlazioni, previsioni, …)

� Accesso assistito, attraverso uno Sportello dati



Il patrimonio dei dati: come sfruttarlo al meglio

L’evoluzione dei sistemi di fruizione

� Far convergere le diverse applicazioni in un punto di accesso 
unico (PADDI) sia quelle realizzate attraverso il CSI sia altre 
applicazioni di interesse (es. sistema indicatori di Pisa)

� Profilare gli accessi per gruppi di fruitori 
� Accessi per l’Assessorato
� Accessi al mondo della Salute (Regione, ASL, ASO, ARESS, rete 

epidemiologica, Consorzi, …)
� Accessi al mondo clinico (medici, infermieri, tecnici, …)
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� Accessi al mondo clinico (medici, infermieri, tecnici, …)
� Accessi a cittadini
� …..

� Tracciare le richieste estemporanee di report ed estrazioni dati e 
analizzarle per valutare se costruire e poi alimentare costantemente, 
su alcuni filoni, o nuovi report o un Data Warehouse con il proprio 
sistema di fruizione anziché soddisfare in modo spot le esigenze 
estemporanee



Il patrimonio dei dati: come sfruttarlo al meglio

PADDI - Piattaforma Analisi Dati Decisionali Integra ti
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Il patrimonio dei dati: come sfruttarlo al meglio

DWH Screening femminile
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Il patrimonio dei dati: come sfruttarlo al meglio
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Il patrimonio dei dati: come sfruttarlo al meglio

Fabbisogni informativi

� Valutazione

� Analisi settoriali

Patrimonio
dati

Back-end Front-end

Enterprise DWH

I Fabbisogni informativi
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� Controllo Gestione/ 
spesa / costi

� Epidemiologia

� Clinici

1 2

1) Procedure di alimentazione
2) Basi dati decisionali
3) Sistemi di accesso/fruizione

3



Il patrimonio dei dati: come sfruttarlo al meglio

Gruppo e Piano di lavoro

� Per la raccolta dei fabbisogni ed il monitoraggio dell’avanzamento del progetto 
è prevista la costituzione di un Gruppo di Lavoro :

� il gruppo di lavoro prevede la definizione di “key users”, rappresentanti dei soggetti 
interessati (Regione, Aress, rete epidemiologica, …)

� Approccio/Metodo : 
� L’approccio prevede : 

• una fase iniziale di raccolta dei fabbisogni
• la definizione delle priorità
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• la definizione delle priorità
• la predisposizione di un piano di lavoro per la costruzione del sistema

� Il gruppo dei key users parteciperà alle fase di test in un processo iterativo di 
sviluppo e di miglioramento e affinamento delle funzionalità.

� Il piano di formazione e di start up verrà concordato con lo stesso gruppo di lavoro.



Il patrimonio dei dati: come sfruttarlo al meglio

Grazie per l’attenzione !!!

www.csipiemonte.it
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Giuliana Bonello

giuliana.bonello@csi.it


